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BALANCED SCORECARD
STRATEGICKE MERENI VYKONNOSTI

Kvalitni a srozumitelnd podnikatelska strategie neni stoprocentni zarukou uspéchu. Pro
vrcholové vedeni organizace neni cilem vytvoreni strategie, ale jeji Uspésna realizace. Metoda
strategického méreni vykonnosti Balanced ScoreCard (BSC) je jednou z metod jak méfit a
vyhodnocovat zavadéni a realizaci zvolené podnikatelské strategie. Vede ke komplexnimu
pohledu na firmu, na jeji strategii i na to, zda ve své denni operativné podnik tuto strategii
naplfiuje.

~Pokud neni mozné mérit, neni mozné ani kvalitné ridit. Méreni
je realna manazerska potreba."
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BSC predpoklada aktivni pfistup k Fizeni a plsobeni manazerd na organizaci, kdy manazefi méFi
a vyhodnocuji fadu jimi zvolenych ukazateld. BSC pomaha managementu oprostit se od Uzce
profesniho pohledu na firmu a vede k procesnimu pohledu na firmu jako celek.

BSC upozorfiuje a snazi se reagovat na zasadni problémy a vyzvy strategického Fizeni. Je
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nastrojem pro prevedeni vize do konkrétnich méritelnych planu a cilu.
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BSC vede k pohledu na podnik ze ¢tyr perspektiv:

- finanéni (podle jakych ekonomickych ukazatell chceme podnik fidit)
- zakaznické (kdo je nas zadkaznik? co od nads ocCekava? jak je spokojeny?)
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- procesni (jak dobfe déldame to, co nds Zivi? jak vykonné jsou nase vnitro firemni

procesy?)
- zdrojové (jaké predpoklady pro to musime splnit?)

BSC se tak stadva koncepcnim nastrojem Fizeni organizace, jak na strategické, tak i taktické a
operativni Grovni. Jeho charakteristickym rysem je Fizeni prostfednictvim cilG, a to cilG (&

ukazatell) vzédjemné propojenych a vyvazenych.

Vede management k hledani ukazatelG dlleZitych pravé pro dany podnik, k hledani vzdjemnych
vazeb mezi jednotlivymi ukazateli, a tim vede k hledani toho, co je ddlezité pro celou firmu.
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HIavnl pFrinosy nasazeni BSC:
podpora procesniho pfistupu
- pruzné a operativni sledovani pInéni firemni strategie
- synergicky efekt pfi plnéni jednotlivych ukazatell

- propojeni vdech stupid Fizeni, zaméfeni na stejné cile a jejich rozpracovani pro

jednotlivé Urovné Fizeni organizace

~Balanced Scorecard je platformou, ktera propojuje a integruje

vsechny nastroje fizeni firmy."
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