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Kvalitni a efektivni Fizeni firemnich procesl je jednim ze zakladnich predpokladl Uspé&sného
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fungovani a dosazeni vytyCenych podnikatelskych cilu. Optimalizace firemnich procesu neni
jednordzova cinnost, proces kontinudlni zlepSovani fungovani organizace. Zaroven je nutné
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procesy podpofrit takovym zpusobem, aby bylo mozné pruzneé reagovat na zmeny flexibilni
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zmenou prubéhy procesu, jejich vstupu, vystupu ci dalsich atributu a to na zakladé exaktniho
monitoringu.

Tradiéni organizaéni pohled na efektivitu fungovani organizace a jejich organizacnich utvarQ
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nahrazuje BPM mérfenim vykonnosti procesu, které jsou v souladu s celkovou strategii
organizace.
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BPM umoznuje rizeni procesu pres bariéry vyplyvajici z organizacniho usporadani

monitorovadnim procest a ¢innosti klicovymi ukazateli vykonu (KPIs - Key performance
indicator)a to tak, aby jejich vizualizace jasné ukazovala dosahovanych vysledka.

~»BPM podporovano softwarovou platformou ATTIS je cestou jak
se stat procesné rFizenou organizaci®

- jsou definovény kli¢ové hlavni, podptrné a fidici procesy

- kazdy proces ma svého zakaznika (i interniho), a je definovan hodnotou, jiz vytvari

- kazdy proces méa svého vlastnika odpovédného za optimalni pribéh, jeho vysledek - ne
za vykonavani Cinnosti

- je vytvorena procesni fidici horizontalni strukturou, podporovana vertikalni Utvarovou
strukturou systémem Fizeni (Management By Objectives, Balanced ScoreCard,...)

- proces maji stanoveny mérfitelné indikdtory vykonu, kdy klicovym indikatorem je
spokojenost zadkaznika s dodanou hodnotou (externi i interni)

- eliminuji se procesy, které nevytvareji hodnotu

- procesy se permanentné zlepsuji (kvalita vyrobkl a sluzeb, rychlost, cena, kvalita
znacky ...)

- je zaveden systém inovaci (prevadi oéekavani a nové potfeby zdkaznikl do vyrobkd a
sluzeb)

- vykonnost procesl je porovnavana standardy

- jsou definovany kli¢ové zplsobilosti (ty, které umozfiuji dosahovat 3pi¢kovych vykond)
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